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Σ 調査ߩ実施概要 

Τ 調査ߩ結果 

 㧝 回答者ߟߦいߩߡ属性 

 㧞 アンケヴトౝ容ߟߦいߡ 

Υ 考察 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Σ 調査ߩ実施概要 

 

㧝 目 的  暼償在宅福祉キヴビケߩ新規੐業案ߟߦいޔߡ利用者意見を聴ขߔるߦ߼ߚ

実施ޕ 

㧞 調査対象  暼償在宅福祉キヴビケ利用者世帯及߮権利擁護੐業利用者世帯 199世帯 

㧟 調査方法 ンアンケヴト用紙を郵送ޔߒ利用者߇⸥入ߒ郵送回収ޕ 

Ԙ ソヴクャルワヴィヴߦよる説明後ޔ意見を聴ขߒソヴクャルワヴィヴ߇回

収ޕ 

        ԙ 公社ተߡ直接郵送ޕ 

 ※ アンケヴトチゟック㗄目߇ਇ十分ߢあߟߦߩ߽ߚߞいߪߡ電⹤ン訪問等ߢ再確認ޕߚߒ 

㧠 調査期間    ᐔ成 26ᐕ㧠暻㧝日～㧡暻 25日 

㧡 回収数    

㧔1㧕回収世帯                 99世帯 

㧔2㧕回答困難世帯               94世帯 

㧔3㧕拒否世帯                  6世帯 

   合計                  199世帯  

 

※ 調査単૏ 

暼償在宅福祉キヴビケ߇世帯単૏ߩ利用ߢあるޔ߼ߚ世帯単૏ޕߚߒߣ 

Ԙ  回収困難世帯㧔94世帯㧕理由   

ン施設入所ޔ入院者್ߪ断能力を喪失ߪߚ߹ޔਇ十分߼ߚߩアンケヴトを行ߡߞいߥいޕ 

ン精神㓚害ン認知症ޔ߼ߚߩ心身状態߇ਇ調ޔߢアンケヴトߦ回答ߔる߆ޔߢߣߎえߡߞ

曓人ߩਇ቟を助長ޔߒ心身状況を悪化ߐせるߣ推認ߐれる世帯ޕ 

ԙ  無回答世帯㧔6世帯㧕 

ンޟ答えߥߊߚいޠ等アンケヴト⸥入拒否ߩ理由ޔߢ回収ߡ߈ߢいߥいޕ 

  ⸤注ߩઁߩߘ ※

ン暼償在宅福祉キヴビケߣ権利擁護੐業ߩ併用世帯ߟߦいߡ 

暼償在宅キヴビケ߇世帯単૏ߩ利用ߢあるߦߩ対ޔߒ権利擁護੐業ߪ個人単૏ߩ利用ߢあ

りޔ回答ߩ基曓߇世帯単૏ߢあるޔ߼ߚ夫婦ߩ場合ߜߤら߆一方߇権利擁護੐業利用者ߢ

あれ߫ޔ権利擁護੐業利用ޕߚߒߣ 

 

ン親族ߩ居所 

㗬れる親族ߩ居所へߩ回答ߪ複数回答ߺ߇られޔ߇ߚ市ౝを最優先ޔߒߣ㗅次ޔ都ౝޔ国

ౝߡߒߣ回答を  ޕߚߒߣߟ1

 



Τ 調査結果 

 

㧝 回答者についての属性 

○ 年齢㧔n＝99㧕 

ン60代 3世帯  ン70代 22世帯  ン80代以਄ 74世帯 

■回答者ߩ 74％以਄߇ 80歳以਄ߢあるޕ 

    

○ 性別㧔n＝99㧕 

   ン 男 34世帯  ン女 65世帯     

■回答者ߩ男女比ߪ 3.5㧦6.5ߢあるޕ 

 

○ 世帯状況等㧔n＝99㧕 

   ン߭ߣり暮ら64 ߒ世帯    ン夫婦16 ߺߩ世帯   ンఱ弟ߣห居 5世帯 

   ン子ߣห居   10世帯    ン施設入居 4世帯 

 ޕあるߢ世帯ߺߩ高齢者߇85％■  

 

○ 頼ࠆࠇ親族の状況㧔ｎ＝99㧕 

   ン武蔵野市ౝߦ在૑  20世帯 ン都ౝ在૑ 38世帯  ン国ౝ 29世帯  

   ン親ߒい親族ߪいߥい 12世帯 

  ■全体ߩ   ޕいる߇親族ߦ88％

 

○ 現在利用していࠆサービス㧔ｎ=99㧕 

      ン暼償在宅キヴビケ  99世帯 ン権利擁護キヴビケ 63世帯 

 ޕいるߡߒ権利擁護キヴビケを併用ߣ暼償在宅福祉キヴビケ߇64％■  

 

 

○ 介護保険について㧔ｎ＝99㧕 

   ン要支援 22世帯  ン要੺護 45世帯  ン非⹥当 32世帯 

  ■回答者ߩ  ޕいるߡ認ቯをฃけߩ੺護保険߇67％

 

○ 協力員サービス㧔ｎ＝99㧕 

   ン利用ߡߒいる  29世帯                       

     ౝ訳㧦㧔要支援 8世帯  要੺護 12世帯  非⹥当 9世帯㧕 

ߪ੺護保険非⹥当利用世帯ޕいるߡߒ協力員を利用߇29％■   9世帯ޔ⹥当世帯ߪ 20世帯ޔ੺

護保険ߪߢ提供ߐれߥい家੐援助ン通院੺助ン草ขり等ߩキヴビケを利用ߡߒいるޕ 

 



㧞 アンケート内容について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ア 利用ߔる         44世帯㧔44％㧕 

 イ 利用ߥߒい        55世帯㧔56％㧕 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン制度ߩ対象者ߦあߚらߥい㧔17世帯㧕  

ン近所ߦ㗬߻  ン娘߇いる  ン現在必要ߥߒߣい  ン੹ߪ分らߥい 

 

㧨意見㧪※利用ߔるߣ答えߚ方 

ン現在一人暮らޔ߇ߛߒర気ߢ一人ߢ何߈ߢ߽ߢる߆ら੹ߪ利用ߥߒいޔ߇将来利用ߚߒ 

いޕ 

ン子供ߣห居ߡߒいるޔ߇子供ߦ万߇一߇ߣߎߩあれ߫利用ߚߒいޕ 

ン将来ߪ利用ߔるޕ 

 

 地域福祉権利擁護੐業を利用ߚߒいߣ考えߡいる 44世帯ߩౝޔ現在ޔ公社独自ߩ権利擁護੐

業を利用ߡߒいるߪߩ 40世帯㧔90％㧕ޕ㧠世帯ߪ暼償在宅福祉キヴビケߩߺߩ利用者ߢある߇

将来的ߪߦ地域福祉権利擁護੐業を利用ߚߒいߣ考えߡいるޕ 

߇いう意見ߣいߥߒ地域福祉権利擁護੐業を利用ޔߚ߹ 56％あるߩߘޔ߇理由ޔߡߒߣ現在

߇いう回答ߣޠいߥらߚあߦ対象ߩ制度ޟߪ 17世帯ありޟޔ੹ߪわ߆らߥいߩޠ方を含߼るޔߣ

ߔ利用ߦ時ߚߞߥߦ状況ߥᔓれ等必要ߩ߽ߩ軽度ޔ時ߚߞߥߊߥߢర気ޔ߇いߥ必要ߪ現在ޟ

るߣޠ考えߡいるޟޕ近所ߦ㗬ޟޠ߻娘ߦ㗬ߣޠ߻いう意見ߪ少数ޔߢ将来的ߪߦ多ߩߊ方߇地

域福祉権利擁護੐業を利用ߔるߣ推測߈ߢるޕ 

 

 

 㧔ｎ㧩99㧕ޕߔ߹ߒߚ伺いい߅ߡいߟߦޞ地域福祉権利擁護੐業ޝ

問㧝 暻㗵 7,000౞ߢ㧔暼償在宅福祉キヴビケߏ利用者ߩ場合ߪ無料㧕ߏ利用いߛߚい߅ߡり

東京ޔけるようߛߚ利用いߏߦ方々ߩ市民ߊ広ޔߢૐ料金ޔ替わりߦޠ権利擁護੐業ޟߔ߹

都社会福祉協議会ޟߩ地域福祉権利擁護੐業ޠを福祉公社߇提供ߔるߥߣߣߎり߹ޟޕߚߒ地

域福祉権利擁護੐業ޔ̈ߪߣޠ 軽度ߩ߽ߩᔓれߩある日常生活ߦਇ቟を感ߡߓいる方̉ߏߦ

利用いߛߚけ߹ޕߔキヴビケౝ容ߪਅ⸥߅ߣߩりޕߔߢ 

Ԙ 皆様߆らߏߩ相談ߣߏをޟ福祉キヴビケ利用援助ߏޔߡߒߣޠ利用いߛߚけ߹ޕߔ 

ԙ 武蔵野市福祉公社ޟߩ専門員ޟߣޠ生活支援員߇ޠ皆様߅ߩ手伝いをいޕߔ߹ߒߚ 

Ԛ 金銭出納をߏ利用いߛߚけ߹ޕߔ 

ԛ 通帳等書類߅ߩ預߆りをߏ利用いߛߚけ߹ޕߔ 

 

਄⸥ౝ容ߥߣり߹ߩߎޔ߇ߔキヴビケをߏ利用ߚߒい߅ߣ考え߆ߔߢ㧫 

アޔ利用ߔる         ⇒問 3へ߅進ߐߛߊߺい 

イޔ利用ߥߒい        ⇒問 2へ߅進ߐߛߊߺい 

 理由 㧝ޔ 制度ߩ対象者ߦあߚらߥい 㧞ઁߩߘޔ㧔            㧕  

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ア 利用ߔる         48世帯㧔87％㧕 

 イ 利用ߥߒい         7世帯 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン身近ߦ㗬れる親族߇いる㧣世帯 

㧔ౝ訳 ン߭ߣり暮らߒ 4世帯  ン夫婦 1世帯  ン子ߣห居 2世帯㧕  

 

㧨意見㧪 

ン複数世帯利用ߥߦるߣ㧞人×3,000౞㧩6,000౞ޕ㧟人ߣߛ 9,000౞ߩ料金ߥߦるߪߩ高い

 ޕ߆いߥߪߢߩ

 

域権福祉利擁護੐業を利用ߥߒいߣ回答ߚߒ方 55 世帯ߩ りキポヴトを利用߇ߥߟޔ߇87％

いߡߒߣ߼ߚいる߇親族ߦ身近߇全員ޔߪ方㧣世帯ߚ答えߣいߥߒ利用ޔり߅ߡ考えߣいߚߒ

るޕ 

㧟߽ߢ㧞人ޔߢߩあるߢ世帯単૏加入ߪ暼償在宅福祉キヴビケߩ現行ޔߡߒߣ意見ߩઁߩߘ

人߽ߢ基曓料金߇ 10,000౞ߢあるޔ߇新規キヴビケߟߦいߪߡ個人単૏ߡߞߥߣいるޔ߼ߚ基

曓料金ߩ割高感ߦ関ߔる意見߇あるޕ 

 

 

伺いい߅ߡいߟߦޞޠりキポヴト㧔基曓キヴビケ㧕߇ߥߟޟるキヴビケンンߔ日常生活を支援ޝ

 ޕߔ߹ߒߚ

問㧝ߢ利用ߥߒいを選߫れߚ方ޔわ߆らߥいߣ回答ߐれߚ方㧔ｎ㧩55㧕 

問㧞 独居や㗬れる親族等߇身近ߦいߥい方等ޔいߣߑいう時ߩ቟心ޝޔߚ߹ޔ߼ߚߩ老い支

度ޞを考える方ޟޔߪߦ日常生活ߩ቟心をߏ提供ߔるキヴビケ…߇ߥߟりキポヴトߢޠ在宅

生活を支援ޕߔ߹ߒ具体的ߏޔߪߦ相談ޔ見቞りキヴビケޔߡߒߣソヴクャルワヴィヴ߇ 3

ィ暻ߦ 1回程度ߩ訪問ޔߣ暻 2回程度ߩ電⹤訪問キヴビケを提供ߩߎޔߚ߹ޕߔ߹ߒキヴビ

ケߦ加入ߔるޔߢߣߎアハクミンキヴビケをߏ利用いߛߚけ߹ߩߎޕߔキヴビケをߏ利用ߒ

 㧫߆ߔߢ考え߅ߣいߚ

アޔ利用ߔる      ⇒問 3へ߅進ߐߛߊߺい 

イޔ利用ߥߒい     ⇒問 8へ߅進ߐߛߊߺい 

 理由 1ޔ 身近ߦ㗬れる親族߇いる  2ઁߩߘޔ 㧔              㧕  

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 利用ߔる          90世帯㧔98％㧕 

イ 利用ߥߒい          2世帯 

 

福祉資金⾉付利用者ߪいう㧞世帯ߣいߥߒアハクミンキヴビケを利用ߩりキポヴト߇ߥߟ

回答ߣいߥ必要ߪアハクミンޔߩߩる߽ߔりキポヴト契約を߇ߥߟߦ߼ߚߩ⛯⛮付⾉ޔありߢ

 ޕいるߡߒ

  ਄⸥ߩ利用者を除ߣߊ全世帯߇ߥߟޟ߇りキポヴトߩޠ利用を希望ߐれ߅ߡりޔ子供や親ߒ

い親族߇い߽ߡキヴビケ߇必要ߢあるߣ考え߅ߡりޔいߣߑいう時ߩ቟心を求߼る利用者߇大

多数ߢあるޕ 

 

 

 

世帯㧔ｎ㧩ߚߒ回答ߣޠるߔりキポヴトを利用߇ߥߟޟޠるߔ地域福祉権利擁護੐業を利用ޟ

92㧕 

問㧟 ޟ地域福祉権利擁護੐業ߏޠ利用者ޔߣ問㧞߇ߥߟޟߩりキポヴトߏޠ利用者ߦ対ޔߡߒ

アハクミンキヴビケޟߡߒߣ入院入所等支援キヴビケޟޠ緊急支援キヴビケޟޠ没後支援キヴ

ビケޟޠ㓐時訪問キヴビケޠを提供ߎޕߔ߹ߒれߦよりޔいߣߑいう時ߩ更ߥる቟心を提供

ようߊ料金を頂ߦる毎ߔ各種キヴビケを利用ޔߚ߹ޕߔ߹り߅ߡ考えߣいߚ߈ߛߚいߡせߐ

 㧫߆ߔߢ考え߅ߣいߚߒ利用ߏキヴビケをߩߎޕߔ߹りߥߦ

 

アޔ利用ߔる      ⇒問㧠へ߅進ߐߛߊߺい 

イޔ利用ߥߒい     ⇒問 8へ߅進ߐߛߊߺい 

理由                                      

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 利用ߔる          74世帯㧔82％㧕 

 イ 利用ߥߒい         15世帯 

※キヴビケ利用を考慮中ߣいう世帯߇ 1世帯あるޕ 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン娘߆ߣ親族߇いるߢߩ対応߽ߡߒらえるޕ 

 

㧨意見㧪 

ン預⸤金ߩ઀組߇ߺわ߆りߠらޔߊ⹦細ߥ提示を望ޕ߻ 

ン入院中ߦ日常生活品を届けるキヴビケ߇ 4,000౞ߪߢ高いޕソヴクャルワヴィヴߦઁߩバ

ルドヴޔ協力員ߩようߥ生活援助専門ߩ人を配置ߥ߈ߢいޕ߆ 

 

ある㧢世帯߇入⸤ߩ理由ߢ方ߚ答えߣいߥߒ利用ޕいるߡߒ回答ߣいߚߒ利用߇世帯ߩ82％

 ޕあるߢいう理由ߣ߻㗬ߦ親族ޔߪ

入院ߦ関わる利用料ޟޔߪ支払い保証ン身ర保証ߦ関わる手⛯ޔ߈医療ห意ߦ関わる手⛯߈等ޔޠ

 ޔ߇ߛ等ޠ調整ߩߣ関係機関ޟޔޠ届け㧕郵便物整理等߅援助㧔日用品ン衣類購入やߩ入院生活ޟ

キヴビケౝ容ߦ応ߚߓ料金設ቯを求߼る意見߇あるޕ 

 

 

アハߢ世帯ߚߒ回答ߣޠるߔりキポヴトを利用߇ߥߟޟޠるߔ地域福祉権利擁護੐業を利用ޟ

クミンキヴビケを利用ߔるߣ回答ߚߒ世帯㧔ｎ㧩90㧕 

問㧠ޟ入院入所等支援キヴビケߟߦޠい߅ߡ伺いいޕߔ߹ߒߚ㧔ｎ㧩90㧕 

独居や㗬れる親族等߇身近ߦいߥい方ޔߦ入院等ߩਇ቟を解消いޔ߼ߚߊߛߚ入院中ߩ手⛯

支ߩ管理等ߩ郵便物ޔ届け߅衣類等ޔ提示ߩ希望੐㗄ߩる曓人ߔ関ߦ医療ޔ調整ߩߣ病院ޔ߈

援を行うキヴビケを提供ޔߚ߹ޕߔ߹ߒ੐前ߦ福祉公社߇預⸤金を߅預߆りޔߡߒ入院ン入所

時ߦ入院保証人を求߼る病院ޔ施設等ߦ対ޔߒ一ቯߩ支払い保証をߥߎ߅うߢߣߎ緊急時߽౞

滑ߥ入院入所߇行えるよう支援ߎޕߔ߹ߒれらߩキヴビケをߏ利用ߚߒい߅ߣ考え߆ߔߢ㧫 

アޔ利用ߔる 

イޔ利用ߥߒい  

理由                                       

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 利用ߔる          81世帯㧔90％㧕 

 イ 利用ߥߒい          9世帯 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン親族߇いるߢߩ対応߽ߡߒらえるޕ ン੺護保険ߩ対応߇あるޕ 

 

㧨意見㧪 

ン㗬りߥߦる親族߇いる人ޔ߽ߢห居ߡߒいߥい限り緊急時ߩਇ቟ߪありޔ公社ߦ加入ߡߒ

いる቟心感ߪ何物߽ߦ勝るޕ 

ン付添ߩߺߩ場合ߪワヴィヴߊߥߪߢバルドヴ対応ߢ費用を቟ߡߒߊほߒいޕ現時点ߪߢ必

要ߥいޔ߇親族߇対応ߥ߈ߢいߪߦ߈ߣ利用ߚߒいޕ 

ン家族ߪߢ心߽ߥߣいߢߩ福祉公社ߦ家族ߣ伴ߦ対応߽ߡߒらいߚいޕ 

ン夜間等ߪ通常ߪߣ異ߥるޔ߼ߚ割増料金設ቯߪ致ߒ方ߥいޕ 

 

ߒりߚߞあߢ遠方ޔਇ在ߪߦ緊急時ޔ߽ߡい߇家族ޕいるߡߒ回答ߣるߔ利用߇世帯ߩ90％  

ޔߢߩるߔりߚߞあߢ困難߇対応߼ߚあるߢ高齢者ン㓚害者߇家族ޔりߚߞ߆ߥ߈ߢ常時対応ߡ

公社を家族代わりߦ利用ߚߒいߣ考えߡいるޕ 

  利用ߥߒいߣ答えߚ方ߢ理由ߩ⸥入߇ある㧞世帯ޔߪ親族ߦ㗬ޔ߻ቯ期巡回ン㓐時対応型訪

問੺護ン看護ߩ利用ߦよる߽ߢߩあるޕ 

 

アハߢ世帯ߚߒ回答ߣޠるߔりキポヴトを利用߇ߥߟޟޠるߔ地域福祉権利擁護੐業を利用ޟ

クミンキヴビケを利用ߔるߣ回答ߚߒ世帯㧔ｎ㧩90㧕 

問㧡ޟ緊急支援キヴビケߟߦޠい߅ߡ伺いいޕߔ߹ߒߚ  

 急ߥ体調ਇ良ߦよる緊急入院ン入所ޔ緊急ฃ診時ޔߦソヴクャルワヴィヴ߇自宅又ߪ病院ߦ

駆けߟけޔ必要ߥ支援を行い߹ߩߎޕߔキヴビケをߏ利用ߚߒい߅ߣ考え߆ߔߢ㧫 

 

アޔ利用ߔる 

イޔ利用ߥߒい  

理由                                       

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 利用ߔる          45 世帯㧔50％㧕       

 イ 利用ߥߒい         43世帯 

※キヴビケ利用を考慮中ߣいう世帯߇㧞世帯あるޕ 

 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン利用ߥߒい 43世帯中31ޔ世帯ޟ߇親族ߥߎ߅߇うߩߣޠ回答ޕ 

 

㧨意見㧪 

ン親族ߥ߈ߢ߇い部分を公社߇行ߡߞほߒいޕ 

ン親族ߦ迷惑を掛けߥߊߚいޕ 

ン親族へߩ連絡߅ߪ願いߚߒいޕ 

ン是非߅願いߚߒいޕ 

 

ߚߒ回答ߣるߔ利用ޔり߅ߡ考えߣいߚߒ没後支援キヴビケを利用߇50％ 45世帯ߩౝ訳ޔߪ

独居 30世帯ޔ夫婦ߺߩ 7世帯ޔఱ弟姉妹 2世帯ޔ子ߣห居㧠世帯ޔ施設入所 2世帯ߢあるޕ市

ౝン都ౝߦ親族߇い߽ߡ⽶担を߆けߥߊߚいޔ親族߇高齢ߢあるޔ㓚害߇あるߣいう理由ޔߢ

福祉公社ߦ没後ߩ対応を依㗬ߚߒいߣ考えߡいるޕ 

利用ߥߒいߣ答えߚ方ߢ理由ߩ⸥入߇ある 31世帯ޔߪ親族߇行うߡߒߣいるޕ 

役割ߩߣ公社ߣ親族ޔ意見߽ありߥいうようߣޠޕいߒほߡߞ行߇い部分を公社ߥ߈ߢ߇親族ޟ

分担߽含ޔ߼没後支援ౝ容を明確ߔߦる߇ߣߎ必要ߢあるޕ 

 

 

アߢ世帯ߚߒ回答ߣޠるߔりキポヴトを利用߇ߥߟޟޠるߔ地域福祉権利擁護੐業を利用者ޟ

ハクミンキヴビケを利用ߔるߣ回答ߚߒ世帯㧔ｎ㧩90㧕 

問㧢ޟ没後支援キヴビケߟߦޠい߅ߡ伺いいޕߔ߹ߒߚ㧔ｎ㧩90㧕 

親族ߦ㗬れߥい高齢者ߩ皆様ޔ߽ߦ቟心ߡߒ最期߹ߢ自立ߚߒ生活を営んߢいߛߚけるよ

うޔ契約時ߦ支援ౝ容㧔葬儀ౝ容ン家⽷処理ン親族関係へߩ੐務連絡等㧕ߦ応ߡߓ預⸤金を߅

預߆りޔߒ葬儀納骨߆らޔ没後ߩ必要ߥ੐務手⛯ߢ߹߈支援ޕߔ߹ߒ 

 㧫߆ߔߢ考え߅ߣいߚߒ利用ߏキヴビケをߩߎ

 

 

 

 

 

 

アޔ利用ߔる 

イޔ利用ߥߒい  

理由  㧔                  㧕ઁߩߘޔう   㧞ߥߎ߅߇親族ޔ1

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ

没後支援キヴビケ料金目቟㧔預⸤金߅ߡߒߣ預߆りߔるౝ容㧕 

ン葬儀費用ߪ直葬儀ߢ最ૐ 35万～ޕ 

ン家⽷撤去ߪ 1LDKߢ最ૐ㧡万～ޕ 

ン遺言ߦ関ߔる手⛯߈ン行政機関等へ手⛯߈ン残務金支払い等ߢ約 10万ޕ 

ン਄⸥以外ߦ予想ߐれる医療費ン੺護施設等へߩ曑支払 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 利用ߔる         67世帯㧔75％㧕 

 イ 利用ߥߒい        23世帯 

㧨利用ߥߒい理由㧪 

ン特ߦ㗬ߚߺいߥ߇ߣߎい㧔㧠㧕 

 

㧨意見㧪 

ンいろいろߩ支援੐業߇将来必要ߥߣるޔߢߩ公社߇ߥߟߩߣりを保持ߡߒいߚ߈いޕ 

ン㗬ߚߺい߇ߣߎあߚߞら利用ߔるޕ 

ン3ィ暻ߦ 1回ߢ十分ߢあるޕ 

ンソヴクャルワヴィヴߩ訪問߇ 3ィ暻ߦ 1回ߪߢ少߉ߔߥるޔ暻 1回ߪ顔を見ߡいߚ߈ߛߚ

いޕ 

･アハクミンキヴビケ㧔入院入所･緊急支援･㓐時訪問㧕ߩ利用料金߇ 1時間 4,000౞ߣいうߩ

 ޕ߆いߥߪߢߩ高いߪ

 

 ޕいるߡれߐ利用を希望ߩቯ期訪問以外ޔり߅ߡߒߣるߔ㓐時訪問を利用߇利用者ߩ75％  

特ߦ㗬ߚߺいߥ߇ߣߎいߔߣる利用者߽ޟޔ㗬ߚߺいߦ߈ߣ㗬߼る人߇いる቟心߇ޠ必要ߣ感

 ޕいるߡߓ

  現暼償在宅福祉キヴビケ利用者ޟߪߦ暻 1万౞ߢいߣߑいう߽߈ߣ含ߡ߼支援ߣޠޕߔ߹ߒい

うቯ㗵ߩ利用料金ޔߢ包括的ߦ支援ߐれる቟心感߇浸透ߡߒいるޕ 

現行キヴビケߩ利用㗫度߆ら考えれ߫ޔ訪問キヴビケߪ暻㧞回曑満ߢあり߇ߥߟޔりキポヴ

トߩ基曓キヴビケ料金ߣアハクミンキヴビケ料金をあわせޔ߽ߡ新キヴビケ利用料ޔߪ現行キ

ヴビケ利用料ߣ大ߥ߈差ߥߪいޔ߇時間単૏ߩ出来高払いߥߣるޔߢߣߎ⽶担感を感ߓるߢߩ

 ޕれるߐ推測ߣ߆いߥߪ

 

アߢ世帯ߚߒ回答ߣޠるߔりキポヴトを利用߇ߥߟޟޠるߔ地域福祉権利擁護੐業を利用者ޟ

ハクミンキヴビケを利用ߔるߣ回答ߚߒ世帯㧔ｎ㧩90㧕 

問㧣ޟ㓐時訪問キヴビケߟߦޠい߅ߡ伺いいޕߔ߹ߒߚ㧔ｎ㧩90㧕 

ソヴクャルワヴィヴ߇ቯ期訪問以外ߏޔߦ利用者様ߩ必要ߦ応ߡߓ訪問ߒ日常生活ߩ相談等

必要ߥ支援を行い߹ߩߎޕߔキヴビケをߏ利用ߚߒい߅ߣ考え߆ߔߢ㧫 

アޔ利用ߔる 

イޔ利用ߥߒい  

理由 㧝ޔ特ߦ㗬ߚߺいߥ߇ߣߎい  㧞ઁߩߘޔ㧔               㧕   

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア 現在ߩキヴビケを利用ߔる 68世帯㧔69％㧕 

 イ 新キヴビケを利用ߚߒい  23世帯㧔23％㧕 

 ゞ 利用ߥߒい         0世帯 

※キヴビケ利用を考慮中ߣいう世帯߇㧤世帯あるޕ 

 

㧨意見㧪 

ン権利擁護੐業߇暼償在宅福祉キヴビケより߽廉価ߦ利用߈ߢるߢߩあれ߫ޔ前者を選択ߔ

るޕ 

ン現在ߩキヴビケを 3ᐕ利用ߚߒ後ޔ新キヴビケߦ移行ߔるޕ 

ン現行キヴビケを利用ߡߒ 3ᐕ経過ߚߒ段㓏ߤߢうߔる߆を決ߚ߼いޕ 

ン੹߹ߩߢキヴビケをฃけߐせߡ頂ߚ߈いߣ考え߅ߡり߹ޔ߇ߔいらߡߒいߛߚいߚ折ޔߦ

 ޕいߐߛߊߡせߐ相談をߏ

  

回答者全員߇公社ߩߣ契約⛮⛯を希望ߡߒいるߩߘޕౝ 現行キヴߡߒ経過措置を利用ߪ69％

ビケを利用ߚߒい意思を持ޕߟ੹ߩキヴビケߦਇ満߇あるわけޔߚ߹ޔߊߥߪߢ高齢者ߪ変化

を好߹ߥいߣいう߽ߣߎ加味ޔߒ現行キヴビケを利用߈ߢる期間ߩߘߪ߹߹利用ߚߒいߣいう

気持߇ߜ強いߣ思われるޕ㧤％ߩ利用者ޔ߇新キヴビケへߩ移行を思案中ޔߢ新規キヴビケߩ

状況を߇ߥߺら検討ߔるߣいう利用者߽いるޟߪ％23ޔߚ߹ޕ是非利用ߚߒいޟޠޕ㗫繁ߥ訪問

 ޕあるߢいう利用者ߣいߚߒ利用ߦߜら直߆来ᐕ度ޔ等ޠいいߡߊ቟ߢߩいߥいらߪ

 

 

問㧤 ᐔ成 27ᐕ㧠暻߆らᐔ成 29ᐕ 3暻曒߹ޔߪߢ現在ߩ暼償在宅福祉キヴビケ及߮権利擁

護੐業を利用ߔるߜߤޔ߇ߔ߹߈ߢ߽ߣߎらߩキヴビケを利用ߚߒいޕ߆ߔߢ㧔ｎ㧩99㧕 

アޔ現在ߩキヴビケを引߈⛯߈利用ߔるޕ 

イޔ新規੐業を利用ߔるޕ 

ゞޔᐔ成 27ᐕ㧠暻以降ޔ福祉公社ߩキヴビケߪ利用ߥߒいޕ 

 いߐߛߊ入⸤ߏらߚߒ߹いߑߏ߇意見ߏ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

暼償在宅福祉キヴビケ全体的意見㧦 

ン公社キヴビケߩ改革案ߪ民間ߦ出来るߪߣߎ民間ߦ移行ߔるߣいう߽ߣߎ含߽ߡߣߡ߼良い

改革案ߣߛ思い߹ޕߔ公社߇⽷政的ߦ቟泰ߡߒ曒永ߊ支援ߡߒいߛߚけるߣߎを望ん߅ߢり߹

 ޕߔ

ン੺護保険ߩ運用߇始߹りޔ公社ߩ暼償在宅キヴビケߩ役目ߪ終わߣߚߞいうߩߣߎようߔߢ

ߪキヴビケߩ民間ޕいߐߛߊߢฃけ⛮いߙうߤߪᔒߩんߐ皆ߩ職員ߩ時ߩり߇਄ߜ公社立ޔ߇

玉石混合ޔߢਇ቟ޕߔߢ第ੑߩ家族ߩようߥ቟心をਈえߊߡれߚ公社ߩ精神を⛯けߐߛߊߡい

 ޕようߔ߹

ン公社ߩ経営߽大変ߒߢょうޔ߇マヴギヴᔒ向ߩ気持ߜを߅ᔓれߥいようߦ願い߹ޕߔ 

ンいろいろߥ高齢者߇い߹߆ߔらޔ੹回ߩようߥ新規੐業へߩ変更߽઀方ߥߩい੐ߣ߆思い߹

れるドヴߊߢ歩んߦ一緒ޔ日を見቞りߊゆߡߞߥߦんਇ቟ߛんߛޔߡߞߣߦ方ߩ高齢者ޔ߇ߔ

トナヴߩߡߒߣ福祉公社を㗬りߐߦれߡいߚ方߽多いߣ߆思い߹ޕߔビグネケライクߥ方法ߪ

キヴビケをฃける側߽ߦ提供ߔる側߽ߦわ߆りߊߊߦ面倒ߥ様߽ߦ見え߹ޕߔ 

 

 る意見㧦ߔ対ߦ看護師ン協力員ߩ廃止予ቯߪߢりキポヴト߇ߥߟ

○看護師 

ン߇ߥߟりキポヴトޔ߽ߢ看護師キヴビケをฃけߚいޕ 

ン看護師ߪߦ来ߡほߒいޕ 

ン看護婦ߩ電⹤相談ߪやߡߞほߒいޕ 

○協力員 

ン協力員ߪ引߅߈⛯߈願いߚߒいޕ 

ン協力員キヴビケを利用ߒ⛯けߚいޕ 

ン੹ޔ協力員ߦ来߽ߡらߡߞいるޔ߇新制度߽ߦ協力員制度を残ߡߒほߒいޕ 

ン協力員制度を⛯けߡほߒい 

ン協力員キヴビケߥߐߊߥߪいߢほߒいޕ 

ン現在߇ߨ߅いߡߒいる協力員ߐんߦ引ߚߒߺߩߚ߅߈⛯߈いߣ思߅ߡߞりޔ又೎個߅ߦ願い

 ޕߔߢいߚߒ伺い߅߆ょうߒߢߔ߹߈ߢ

ン家ߩ片付けޔߢ力઀੐ߩようߥ部分ߢキポヴトߡߒいߛߚけߚら嬉ߒいޕߔߢクルトヴ人材

 ޕߔߢいߥߊߚߺ㗬ߪߦ

 

問㧥 前述ޟߩ緊急時ߩ支援ޟޠ入院入所時ߩ費用管理キヴビケޟޠ没後支援ޟޠ㓐時訪問ޠ以

外߅ޔߦ困りߑߏߪߣߎߩい߹せん߆㧫߹ޔߚ皆様ߩߤߪようߥキヴビケ߇あるߣよい߅ߣ

考えߒߢょう߆㧫ߏ意見等ߑߏい߹ߚߒらਅ⸥ߏߦ⸥入߅願いいޕߔ߹ߒߚ 

߹ߒߚ願いい߅入⸤ߏߦ⸤ਅޔらߚߒ߹いߑߏ要望等ߏ意見ンߏߩ福祉公社へޔઁߩߘ ※

 ޕߔ

 



Υ 考察 

㧔1㧕利用料金ߣ包括的キヴビケ提供 

現行キヴビケߩ利用㗫度߆ら考えれ߫ޔ訪問キヴビケߪ暻㧞回曑満ߢあり߇ߥߟޔりキポヴ

トߩ基曓キヴビケ料金ߣアハクミンキヴビケ料金をあわせޔ߽ߡ現行キヴビケ利用料ߣ大ߥ߈

差ߥߪいޔߒ߆ߒޕ利用料 1時間 4,000౞ߩ料金ߪߢ高いߣ感ߓられる方߽ありޔキヴビケ利

用ߦあߩߘߡߞߚ都度 4,000౞߆߆߇るߦߣߎよる心理的⽶担感߇ある߇ߣߎ考えられるޕ 

一方ޟߢ家族ߩようߥ቟心感をਈえߊߡれߡいる福祉公社ߛޔんߛんਇ቟ߡߞߥߦゆߊ日を

見቞りޔ一緒ߦ歩んߊߢれるドヴトナヴߩߡߒߣ福祉公社ޠへߩ期待߇寄せられ߅ߡりߎޔれ

ޕߚߞ߆分߽ߣߎい߈大߇よる቟心感ߦキヴビケߥよる包括的ߦ暼償在宅福祉キヴビケߩߢ߹

いߡߞߥߣ቟心感ߥ߈大ߪߡߞߣߦ利用者ޔる声߽あり߼を求⛯⛮ߩよる相談ߦ看護師ޔߚ߹

るޕ看護師を含߻専門職員߇㓐時電⹤等ߦよる相談や関係機関ߩߣ調整機能等ߦ応ߓるޔߢߣߎ

利用者߇包括的ߥ቟心感を得られるキヴビケߩ必要性߇感ߓられるޕ 

高㗵߇料金ޔ߼ߚߚߞあߢ料金設ቯߩ世帯単૏߇現行キヴビケޔߪߡい߅ߦ複数世帯ޔߚ߹

 ޕߚߞ߆分߇ߣߎある߇ਇ቟感ߩߢߣߎるߥߦ

㧔2㧕協力員制度 

市ߩ福祉資金⾉付制度見直ߒ検討委員会ޟߪ੺護保険ߩ導入ߦよりޔ暼償在宅福祉キヴビケ

੐業ߩ個೎キヴビケ㧔家੐援助ン੺護キヴビケ㧕ߩ需要ߪ減少ޕߚߒห様ߩキヴビケߩઁߪ民

間੐業者߽ߢ行ߡߞいるޔ߼ߚ੹後個೎キヴビケを提供ߡߒいߊ必要性ߪૐいߣ考えるߣޠޕ提

言ޔߒ߆ߒޕߚߒアンケヴトߪߢ協力員制度ߩ⛮⛯を求߼る意見ߺ߇られߎޕߚれޔߪ慣れߚ

協力員ߦ引߈⛯߈キヴビケ提供を߅願いߚߒいߣいう੐ޔߣキヴビケ単価߇቟価ߢある੐߇理

由ߣ考えられるޕ 

現在ޔ民間ߩ訪問੺護੐業所߽増えޔキヴビケ提供ߪ容易ߦ代替可能ߡ߈ߡߞߥߦいるޕ߹

ߪ協力員登録者ޔߚ 57ฬޔߢౝ活動者ߪ 22ฬߢあるޕᐔ均ᐕ齢߽ 66歳を超え高齢化߇進ん

現行ޔら߇ߥߒ߆ߒޕるߔ廃止ߪら協力員制度߆状況ߩい等ߒ協力員確保߽難ߩ新規ޔり߅ߢ

 ޕいߒ߹望߇ߣߎߊいߡߒキヴビケを支援ߩ制度廃止後ߪߡいߟߦ協力員利用世帯ߩ

但ޔߒ੹後ޔ要支援者へߩキヴビケや੺護保険ߦよる訪問੺護㧔日常生活援助㧕ߩ適用߇制

約ߐれる等ߩ場合ޔ協力員制度ߩ根底ߦあるޟ市民相互扶助ߩ精神ߦޠよる家੐援助キヴビケ

る家ߥߣ担い手߇市民ޔߚߒߦ市民を対象ߊ広ޕ考えるߣる役割を担うߔれを補ల補完ߘޔߪ

੐援助制度や入院時ン入所時ߩ日用品ߩ⾈い物ޔ電球ߩ交換等ߩ軽微ߥ援助キヴビケを構築ߔ

るޔߪߣߎ全市的ߥ課㗴ߢあるޕ 

㧔3㧕預⸤金ߟߦいߡ 

  アンケヴトߪߢ預⸤金ߟߦいߡ⹦ߊߒ説明߽ߡߒらいߚいߣいう意見߇寄せられޕߚ 

預⸤金ޔߪアハクミンキヴビケを提供ߔるߦ߼ߚ福祉公社߇預߆りޔฃ任੐務終了後ޔ清算 

 より金ߦ没後੐務処理㧕ߣキヴビケౝ容㧔入院援助ޕあるߢり金߆る預ߔ相⛯人等へ返却ߡߒ

㗵ߪ変わる߽ߣߎありޔアンケヴトߩ㓙ޔ預⸤金ߟߦいߡ⹦ߒい説明߼ߚߚߞ߆ߥ߇わ߆りߠ 

らい面߇あޕߚߞ⹦ߒい説明ߦ߽ߣߣ出来るߛけわ߆りやߔいౝ容ߦ改ߡ߼いߊ必要߇あるޕ  


